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Vorbemerkung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgabe nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhéltnisse
richtig, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen
als die manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gere-
gelt. Danach ist die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten nur zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die automatisierte Datenverarbeitung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbe-
stimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragséhnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der
speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Verarbeitung oder Nutzung tberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwégung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung
ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Uiber die Beendigung des Versicherungs-
vertrages hinaus. Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss.
Trotz Widerrufs, der allerdings den Grundsétzen von Treu und Glauben unterliegt, oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine

Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

1. Datenspeicherung bei dem Versicherungskonsortium

Ihr Vertragspartner ist ein Versicherungskonsortium, das sich aus den o. g.
Versicherungsunternehmen zusammensetzt. Das federfiihrende Unterneh-
men speichert und verarbeitet alle fur die Vertragsflihrung notwendigen
Daten. Das sind zunéchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter
werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten, wie z. B. Service-/Ver-
tragsnummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bank-
verbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines
Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsda-
ten).

Weiterhin werden die zur Bearbeitung von Leistungsféllen notwendigen
Angaben, wie Auszahlungsdaten, evtl. &rztliche Gutachten oder Lebens-
nachweise gespeichert. Die jeweiligen vermittelnden Versicherer des Kon-
sortiums speichern und nutzen die fur ihre Kundenbetreuung notwendigen
Daten.

2. Datenverarbeitung innerhalb und auBerhalb von
Unternehmensgruppen

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversiche-
rung) und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen, Kapi-
talanlagen) werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben.
Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kon-
nen, arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusam-
men.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der
Gruppe abschlieBen; und auch Ihre Service-/Vertragsnummer, die Art der
Vertrége, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zen-
tralen Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die allgemeinen Kundendaten (z. B. Name, Adresse, Service-/
Vertragsnummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrdge) von
allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende
Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der
zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingénge kénnen so in Zwei-
felsfallen ohne Ruckfragen korrekt verbucht werden.

Die tbrigen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von
den jeweiligen Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen
Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das
Gesetz auch hier von ,,Datentibermittlung®, bei der die Vorschriften des Bun-
desdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten -
wie z. B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten — bleiben dagegen unter aus-
schlieBlicher Verfigung der jeweiligen Unternehmen.
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Das federfihrende Unternehmen ist Teil einer Unternehmensgruppe, der
folgende Unternehmen angehoren:

Debeka Krankenversicherungsverein a. G.
Debeka Lebensversicherungsverein a. G.

Debeka Allgemeine Versicherung AG

Debeka Rechtsschutz-Schadenabwicklung GmbH
Debeka Pensionskasse AG

Debeka Bausparkasse AG

Auch die anderen Konsortialunternehmen sind Teil von Unternehmens-
gruppen, deren Zusammensetzung Sie jeweils bei dem betreffenden Unter-
nehmen erfragen kdnnen.

3. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Versicherungs-
vermittler des fiir Sie zusténdigen Konsortialunternehmens betreut. Hierbei
kann es sich um angestellte bzw. nebenberufliche Mitarbeiter sowie um Ver-
sicherungsvertreter oder -makler handeln.

Um seine Aufgaben ordnungsgemas erflllen zu kdnnen, erhalt der Vermitt-
ler zu diesen Zwecken die fiir die Betreuung und Beratung notwendigen
Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Service-/
Vertragsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfélle und Héhe von Versicherungsleistungen sowie
Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und
Stand lhres Bausparvertrages.

AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenver-
sicherung kdnnen an den zusténdigen Vermittler auch Gesundheitsdaten
Ubermittelt werden.

Die Vermittler verarbeiten und nutzen selbst die personenbezogenen Daten
im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch wer-
den sie tiber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Ver-
mittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des
BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsge-
heimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

4. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen uber ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem
eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Loéschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an
den betrieblichen Datenschutzbeauftragten des federfiihrenden Unterneh-
mens. Richten Sie an ihn auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berich-
tigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim jeweiligen Konsortialver-
sicherer gespeicherten Daten.



