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Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner. Versicherte Person kdnnen Sie oder jemand anderer sein. Wir als Versicherer erbrin-

gen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Die Regelungen nach Teil A Ziffer 1 bis 19 AVB gelten fiir die Teile B bis E gleichermalen.
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Teil A Allgemeine Bestimmungen fur die Reiseversiche

Der Versicherungsumfang

Al

All

Al.2

A2

A2.1

A2.2

A2.3

A3

A3.1

A3.2

A.3.3

A3.4

Wer ist versichert?

Single-Tarif

Versicherte Person ist die im Versicherungsschein na-
mentlich genannte Person sowie deren leibliche Kinder
bis zur Vollendung des 20. Lebensjahres.

Familien-Tarif

Versicherte Personen sind die im Versicherungsschein
namentlich genannten Personen sowie deren leibliche
Kinder bis zur Vollendung des 20. Lebensjahres. Fir al-
lein reisende Familienmitglieder gelten maximal die Ver-
sicherungssummen des entsprechenden Single-Tarifs.

Wer ist versicherungsfahig?

Versicherungsfahige Personen
Versicherungsfahig sind alle Personen mit Wohnsitz in
der Bundesrepublik Deutschland.

Familien

Als Familie gelten maximal zwei in hauslicher Gemein-
schaft lebende Erwachsene sowie deren Kinder bis zur
Vollendung des 20. Lebensjahres.

Kinder

Zu den mitversicherten Kindern zahlen auch Adoptiv-
und Pflegekinder bis zur Vollendung des 20. Lebensjah-
res. Fur mitversicherte Kinder, die allein reisen, besteht
ebenfalls Versicherungsschutz.

Wann und wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz

Versicherungsschutz besteht fiir beliebig viele private
Reisen, die innerhalb des versicherten Zeitraums (siehe
Abschnitt A.12) stattfinden. Im Rahmen der Reiserick-
trittskosten-Versicherung (Teil B) besteht fir Reisen, die
vor dem versicherten Zeitraum gebucht wurden, Versi-
cherungsschutz, wenn zwischen Vertragsbeginn und
planmafigem Reiseantritt mindestes 30 Tage liegen.

Dauer der versicherten Reise

Versicherungsschutz besteht je versicherter Reise fir
maximal 42 Tage. Bei einer langeren Reisedauer be-
steht Versicherungsschutz nur fir die ersten 42 Tage
der Reise.

Der Versicherungsschutz verlangert sich tber den ver-
einbarten Zeitraum hinaus, wenn sich die planméaRige
Beendigung der Reise aus Griinden verzogert, die die
versicherte Person nicht zu vertreten hat.

Endet der Versicherungsschutz wahrend der Urlaubs-
reise, besteht der Versicherungsschutz nur fort, wenn
der Vertrag nicht gekiindigt ist.

Versicherte Reise

Als Reise im Sinne dieser Versicherungsbedingungen
gelten alle Reisen (weltweit) mit mindestens einer Uber-
nachtung. Tagesausflige gelten dann als Reise, wenn
die Entfernung zwischen dem Wohnort der versicherten
Person und dem Zielort mehr als 50 km Luftlinie betragt.
Nicht als Reise gelten Fahrten, Gédnge und Aufenthalte
innerhalb des Wohnorts der versicherten Person sowie
der Weg von und zur Arbeit.

Bestandteile einer Reise

Als "eine Reise" gelten alle Reisebausteine und Einzel-
leistungen, die zeitlich und ortlich aufeinander abge-
stimmt sind.
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A4

A4.1

A4.2

A5

A5.1

A5.2

A5.3

A5.4

Was ist bei einer Anderung der Versicherungs-
summe zu beachten?

Entspricht der Gesamtpreis einer gebuchten Reise nicht
der vereinbarten Versicherungssumme, kénnen Sie
durch Wechsel des Versicherungspakets Ihren Versi-
cherungsschutz anpassen.

Erhdhung der Versicherungssumme
Die Erh6éhung der Versicherungssumme ist jederzeit
mdglich.

Reduzierung der Versicherungssumme

Die Reduzierung der Versicherungssumme ist zu dem
von lhnen gewinschten Zeitpunkt, frihestens jedoch
zum Beginn des folgenden Versicherungsjahres, mog-
lich.

Anspruche gegen Dritte

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus ei-
nem anderen Versicherungsvertrag beansprucht wer-
den, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor.
Wird uns der Versicherungsfall zuerst gemeldet, treten
wir in Vorleistung.

Haben Sie oder die versicherte Person Anspriiche ge-
gen Dritte (z. B. Fluggesellschaften, andere Versicherer
oder Personen), so gehen diese auf uns im gesetzlichen
Umfang Uber, soweit wir den Schaden ersetzt haben.

Sofern erforderlich, sind Sie oder die versicherte Person
verpflichtet, eine Abtretungserklarung uns gegeniber
abzugeben.

Geben Sie oder die versicherte Person einen solchen
Anspruch oder ein zur Sicherung des Anspruchs die-
nendes Recht ohne unsere Zustimmung auf, so sind wir
insoweit von der Verpflichtung zur Leistung frei, als wir
aus dem Anspruch oder dem Recht héatten Ersatz erlan-
gen kdnnen.

Der Versicherungsfall

A.6

A7

AT7.1

AT7.2

A7.3

AT7.4

Was ist ein Versicherungsfall?

Ein Versicherungsfall im Sinne dieser Versicherungsbe-
dingungen ist das Ereignis, das einen unter die Versi-
cherung fallenden Schaden verursacht hat.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Aus-
schliisse)

Neben den in den Teilen B bis E der Versicherungsbe-
dingungen fur die Reiseversicherung aufgefuhrten Ein-
schrankungen und Ausschlissen besteht grundsatzlich
kein Versicherungsschutz fir Schaden,

Tauschung

wenn Sie oder die versicherte Person uns Uber Um-
stande zu tauschen versuchen, die Einfluss auf den
Grund oder die Hohe der Leistung haben;

Vorsatz
die vorsatzlich durch Sie oder die versicherte Person
herbeigefihrt werden;

Straftat

die die versicherte Person durch oder wahrend der vor-
satzlichen Ausfiihrung einer Straftat oder des vorsatzli-
chen Versuchs einer Straftat verursacht;

Beschlagnahme/Eingriffe von hoher Hand

durch Beschlagnahme, Entziehung und sonstige Ein-
griffe von hoher Hand;
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A.7.5

A.7.6

AT.7

A7.8

A.7.9

A.8

A8.1

A.8.2

A.8.3

A.8.4

A.8.5

A.8.6

A.8.7

Krieg/Innere Unruhen/Terroranschlage

die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biir-
gerkriegsereignisse, kriegséhnliche Ereignisse, innere
Unruhen und Terroranschlage oder -drohungen verur-
sacht werden;

Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn versi-
cherte Personen wahrend der versicherten Reise Uber-
raschend von einem Kriegs- oder Birgerkriegsereignis
betroffen werden. Dieser Versicherungsschutz erlischt
am Ende des siebten Tags nach Beginn eines Kriegs
oder Birgerkriegs. Die Erweiterung gilt nicht bei Aufent-
halten in Staaten, auf deren Gebiet zur Zeit der Einreise
der versicherten Personen bereits Krieg oder Burger-
krieg herrscht oder wo dessen Ausbruch absehbar war.
Sie gilt auch nicht fir die aktive Teilnahme am Krieg
oder Burgerkrieg sowie fur Unfélle.

Reisewarnungen
in Landern, fir welche das Auswartige Amt eine Reise-
warnung ausgesprochen hat;

Streik
die unmittelbar oder mittelbar durch Streik und andere
Arbeitskampfmalinahmen verursacht werden;

Kernenergie
die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie oder
sonstige ionisierende Strahlung verursacht werden;

Berufliche Tatigkeit
wahrend der Ausiibung einer beruflichen Tétigkeit.

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenhe -
ten)

Die vertraglichen Regelungen und Verpflichtungen so-
wie die daraus abgeleiteten Folgen gelten fiir Sie und
alle versicherten Personen gleichermallen.

Ohne lhre Mitwirkung und die der versicherten Person
kénnen wir unsere Leistungen nicht erbringen.

Grundsatzlich besteht die Verpflichtung,

Schadenminderungspflicht
nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen;

Anzeigepflicht

uns unverziglich unter Angabe aller Einzelheiten von
einem Umstand, der eine Leistungspflicht zur Folge ha-
ben koénnte, vollstandig und wahrheitsgemafl zu unter-
richten;

Wahrheitspflicht

die lhnen Ubersandte Schadenanzeige durch Sie oder
die versicherte Person wahrheitsgemaf ausgefullt und
unterschrieben unverziglich an uns zuriickzusenden;

Untersuchungen
uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und
Hohe unserer Leistungspflicht zu gestatten;

Weisungen
unsere Weisungen zu beachten;

Unterlagen

uns die zum Nachweis des Schadens angeforderten
Unterlagen im Original und sonstige fur die Ermittlung
der Leistung maRgeblichen Informationen zur Verfiigung
zu stellen bzw. darauf hinzuwirken, dass diese erstellt
werden und sachdienliche Auskinfte zu erteilen;

Schweigepflichtentbindung

Dritte (z. B. Arzte, die die versicherte Person auch aus
anderen Anlassen behandelt oder untersucht haben,
sowie andere Versicherer, Versicherungstrager und Be-
horden) im Bedarfsfall zu ermé&chtigen, uns die erforder-
lichen Auskiinfte zu erteilen;
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A.8.8

A.8.9

A.8.10

A.8.11

A9

A9.1

A9.2

A9.3

A9.4

A.10

A.10.1

A.10.2

All

Alll

Al11.2

Meldepflicht Polizei

Schaden durch strafbare Handlungen unverzuglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und sich die
Anzeige bescheinigen zu lassen;

Angabe weiterer Versicherungen

uns auf unsere Aufforderung hin vom Bestehen weiterer
Versicherungen, durch die Versicherungsschutz fur den
vorliegenden Versicherungsfall besteht, sowie von dort
geltend gemachten Ansprichen und erhaltenen Ent-
schadigungen sowie von der Ersatzpflicht anderer Dritter
zu informieren;

Unterstitzung

uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer
Leistungen auf uns Ubergegangenen Anspriche gegen
Dritte zu unterstutzen und uns die hierfur bendtigten
Unterlagen auszuhandigen.

Weitere Obliegenheiten

Die weiteren nach einem Leistungsfall jeweils zu be-
achtenden Obliegenheiten entnehmen Sie bitte den je-
weiligen speziellen Teilen B bis E dieser Bedingungen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Oblie-
genheiten?

Vorsatz

Verletzen Sie oder die versicherte Person vorsétzlich
eine Obliegenheit, die Sie oder die versicherte Person
bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls gegeniiber
uns zu erfillen haben, sind wir von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

Grobe Fahrlassigkeit

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiir-
zen, das der Schwere lhres Verschuldens oder das der
versicherten Person entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrléassigkeit miissen Sie beweisen.

Leistungsfreiheit

AuBer im Falle der Arglist behalten Sie insoweit den
Versicherungsschutz, wenn Sie oder die versicherte
Person uns nachweisen, dass die Verletzung weder fur
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch flir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht urséchlich war.

Hinweise

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine nach
Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit, so sind wir nur dann voll-
sténdig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

Wann sind die Leistungen fallig?

Zahlungstermin

Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Leis-
tung binnen zwei Wochen zu erfolgen.

Abschlagszahlung

Einen Monat nach Anzeige des Schadens kénnen Sie
als Abschlagszahlung den Betrag verlangen, der nach
Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

In welcher Wahrung werden die Leistungen er-
bracht?

Die Versicherungsleistungen werden in Euro erbracht.

Die in anderen Wahrungen entstandenen, von uns zu
ersetzenden Kosten werden zum Kurs des Tages, an
dem die Belege bei uns eingehen, in Euro umgerechnet.
Als Kurs des Tages gilt fur gehandelte Wéahrungen der
amtliche Devisenkurs Frankfurt, fir nicht gehandelte
Wahrungen der Kurs gemafR "Wahrungen der Welt",
Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, nach
jeweils allerneuestem Stand; es sei denn, Sie weisen
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durch Bankbeleg nach, dass Sie die zur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungunsti-
geren Kurs erworben haben.

Die Versicherungsdauer

A12

Al12.1

Al12.2

A12.3

Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Féallig-
keit im Sinne von Abschnitt A.13.3.1 zahlen.

Dauer und Ende des Versicherungsvertrags

Die Versicherungsdauer betragt mindestens ein Jahr.
Bei einem Versicherungsbeginn nach dem Ersten eines
Monats beginnt das Versicherungsjahr am néachsten
Monatsersten. Kurzfristige Versicherungen werden nicht
angeboten. Bei einer Vertragsdauer von mindestens ei-
nem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein
Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spéatestens drei Monate
vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine
Kindigung in Schriftform zugegangen ist.

Fur mitversicherte Kinder endet der Versicherungs-
schutz spatestens zum Ende des Versicherungsjahres,
in dem die versicherte Person das 20. Lebensjahr voll-
endet, ohne dass es einer gesonderten Mitteilung von
uns bedarf.

Kindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag kdnnen Sie oder wir nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls durch eine Kiindigung in Schriftform been-
den. Die Kiindigung muss lhnen oder uns spétestens ei-
nen Monat nach Anerkennung oder Verweigerung der
Leistung zugegangen sein.

Kindigen Sie, wird lhre Kindigung sofort nach ihrem
Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen,
dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spa-
testens jedoch zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres, wirksam wird.

Eine Kindigung durch uns wird ein Monat nach ihrem
Zugang bei Ihnen wirksam.

Der Versicherungsbeitrag

A.13

A13.1

A.13.2

A.13.3

A13.3.1

A.13.3.2

Was mussen Sie bei der Beitragszahlung beachten ~ ?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht recht-
zeitig zahlen?

Zahlungsweise
Die Beitrage sind jahrlich im Voraus zu entrichten. Eine
monatliche Beitragszahlung ohne Zuschlag ist mdoglich.

Beitrag und Versicherungssteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versiche-
rungssteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz be-
stimmten Hohe zu entrichten haben.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Erster oder
einmaliger Beitrag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach
Zugang des Versicherungsscheins fallig, jedoch nicht
vor dem im Versicherungsschein angegebenen Versi-
cherungsbeginn.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jah-
resbeitrags.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.
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A.13.3.3

A13.4

A13.4.1

A.13.4.2

A.13.4.3

A13.4.4

A.13.5

A.13.6

Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten haben.

Rucktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten, so-
lange der Beitrag nicht gezahlt ist. Wir kénnen nicht zu-
rucktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgeb  ei-
trag

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten
Zeitpunkt fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie
zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitrags-
rechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir werden Sie auf lhre Kosten in Textform zur Zahlung
auffordern und lhnen eine Zahlungsfrist von mindestens
zwei Wochen setzen. Diese Fristsetzung ist nur wirk-
sam, wenn wir darin die riickstandigen Betrage des Bei-
trags sowie Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern
und die Rechtsfolgen angeben, die nach den Abschnit-
ten A.13.4.3 und A.13.4.4 mit dem Fristablauf verbunden
sind.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit der
Zahlungsaufforderung nach Abschnitt A.13.4.2 Absatz 2
darauf hingewiesen wurden.

Kindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, kdnnen wir den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kundigen, wenn Sie mit der Zah-
lungsaufforderung nach Abschnitt A.13.4.2 Absatz 2
darauf hingewiesen wurden.

Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Beitrag, besteht der
Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten
sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.
Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifter =~ machti-
gung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto verein-
bart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu
dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie ei-
ner berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unserer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Kann der féallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie die Einzugsermachtigung widerrufen haben, oder
haben Sie aus anderen Griinden zu vertreten, dass der
Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berech-
tigt, kinftig Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens
zu verlangen. Sie sind zur Ubermittiung des Beitrags
erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in Textform
aufgefordert worden sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspéateter Zahlun g

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn
Sie mit der Zahlung einer Rate in Verzug sind.

B YR 1 (7/2010)



A.13.7

A.l4

Al4.1

Al14.2

Ferner kdnnen wir fiir die Zukunft jahrliche Beitragszah-
lung verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir,
soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch
auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht,
in dem Versicherungsschutz nach Abschnitt A.13.4.3
bestanden hat.

Wann andert sich der Beitrag?

Beitragsanpassung

Wir kénnen den Beitrag fur bestehende Versicherungs-
vertrdge zum Beginn des folgenden Versicherungsjah-
res andern.

Kundigung nach Beitragsanpassung

Erhohen wir den Beitrag, ohne dass wir den Umfang des
Versicherungsschutzes @ndern, kénnen Sie den Versi-
cherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frilhestens jedoch
zu dem Zeitpunkt kindigen, in dem die Beitragserho-
hung wirksam werden sollte. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform.

In der Mitteilung Uber die Beitragsanpassung werden wir
Sie in Textform Uber das Kindigungsrecht informieren.
Die Mitteilung muss Ihnen mindestens einen Monat vor
dem Wirksamwerden der Beitragserhthung vorliegen.

Eine Erh6hung der Versicherungssteuer begriindet kein
Kindigungsrecht.

Weitere Bestimmungen

A.15

A15.1

A.15.2

A.15.3

Teil B

Wie sind die Rechtsverhéltnisse der am Vertrag be-
teiligten Personen zueinander?

Fremdversicherung

Ist die Reiseversicherung gegen Schaden abgeschlos-
sen, die einen anderen betreffen (Fremdversicherung),
steht die Auslibung der Rechte aus dem Vertrag nicht
der versicherten Person, sondern lhnen zu. Sie sind ne-
ben der versicherten Person fiir die Erfullung der Oblie-
genheiten verantwortlich.

Rechtsnachfolger/Sonstige Anspruchsteller

Alle fir Sie geltenden Bestimmungen sind auf lhren
Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller anzu-
wenden.

Ubertragung/Verpfandung von Anspriichen

Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem  Vertrag?

Reiserucktrittskosten-Versicherung

Der Versicherungsumfang

B.1

Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fir die nachweislich im
Voraus gebuchten Reisen bzw. die folgenden nachweis-
lich im Voraus gebuchten Mietobjekte: Ferienwohnun-
gen, Ferienhduser, Ferienappartements, Hotelzimmer,
Wohnwagen, Wohnmobile, Campingplatze, gemietete
Personenkraftwagen sowie Schiffcharter.

Wir leisten Entschadigung bis insgesamt zur Hohe der
jeweils vereinbarten Versicherungssumme bei:
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A16.1

A.16.2

Al7

Al7.1

Al17.2

A.17.3

A.18

A18.1

A.18.2

A.19

B.1.1

B.1.2

B.1.3

B.2

Zeitraum

Die Anspruche aus der Reiseversicherung verjahren in
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begrindenden Umsténden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder
ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Wann ist die Verjahrung gehemmt?

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
angemeldet worden, ist die Verjahrung von der Anmel-
dung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem lhnen un-
sere Entscheidung in Textform zugeht.

Welches Gericht ist zustandig?

Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unse-
rem Sitz oder dem unserer fUr den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung. Ortlich zustandig ist auch
das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageer-
hebung lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie mus-
sen bei dem Gericht erhoben werden, das fir lhren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort
lhres gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist.

Wohnsitz

Fir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz oder gewoéhnli-
chen Aufenthalt au3erhalb Deutschlands verlegt haben
oder Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt
sich abweichend von Abschnitt A.17.2 die gerichtliche
Zusténdigkeit nach unserem Sitz.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Wa s
gilt bei Anderung lhrer Anschrift?

Mitteilungen

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sol-
len an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versiche-
rungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig
bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

Anschriftenanderung

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mit-
geteilt, genugt fur eine Willenserklarung, die lhnen ge-
genuber abzugeben ist, die Absendung eines einge-
schriebenen Briefs an die letzte Anschrift.

Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den
Fall einer Anderung Ihres Namens.

Welches Recht findet Anwendung?

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Stornierung der Reise;

verspatetem Reiseantritt;

Verspéatungen offentlicher Verkehrsmittel.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Buchung der
Reise und endet mit dem Antritt der Reise. Die Reise

wird mit Inanspruchnahme der ersten gebuchten (Teil-)
Leistung angetreten.

Seite 5von 13



B.3

B.3.1

B.3.1.1

B.3.1.1.1

B.3.1.1.2

B.3.1.1.3

B.3.1.2

B.3.1.2.1

B.3.1.2.2

B.3.1.2.3

B.3.1.2.4

B.3.1.2.5

B.3.1.2.6

B.3.1.2.7

B.3.1.2.8

B.3.1.2.9

B.3.1.2.10

B.3.1.3

B.3.1.3.1

B.3.1.3.2

Fur welche Félle besteht Versicherungsschutz?
(Versicherungsfalle)

Stornierung der Reise

Wir erstatten die vertraglich geschuldeten Stornokosten
bis zur Hoéhe der vereinbarten Versicherungssumme,
sofern

eine versicherte Person von einem der unter Abschnitt
B.3.1.2 genannten Ereignisse betroffen wird;

eine Risikoperson (siehe Abschnitt B.3.1.3) von einem
der unter Abschnitt B.3.1.2.1 bis B.3.1.2.3 genannten
Ereignisse betroffen wird,;

die Stornierung aufgrund dieses Ereignisses erfolgte
und der versicherten Person die planméaRige Durchfih-
rung der Reise deshalb nicht zumutbar oder mdoglich
war.

Versicherte Ereignisse sind:

Tod,;

schwere Unfallverletzung;
unerwartete schwere Erkrankung;
Schwangerschaft;
Impfunvertraglichkeit;

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten
Gelenken;

Schaden am Eigentum durch Brand, Explosion, Sturm,
Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung,
Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch oder
Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich oder
die Anwesenheit der versicherten Person zur Schaden-
feststellung erforderlich ist. Als erheblich gilt ein Scha-
den am Eigentum durch die vorgenannten Ereignisse,
wenn die Schadenhéhe mindestens 2.500,- Euro be-
tragt;

Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kindigung des Arbeitsplatzes durch
den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der Verlust von
Auftrégen oder die Insolvenz bei Selbststandigen;

Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses, sofern die versi-
cherte Person bei der Reisebuchung arbeitslos gemel-
det war. Nicht versichert sind die Aufnahme von Prak-
tika, betrieblichen MaBnahmen oder Schulungsmaf3-
nahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme eines
Schiilers oder Studenten wahrend oder nach der Schul-
oder Studienzeit;

Wiederholungen von nicht bestandenen Priifungen an
einer Schule, Universitat/Fachhochschule oder an einem
College, die wiederholt werden missen, um eine zeitli-
che Verlangerung des Schulbesuchs/Studiums zu ver-
meiden oder den Schul-/Studienabschluss zu erreichen.
Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise vor dem
Termin der nicht bestandenen Prufung gebucht wurde
und der Termin fir die Wiederholungsprifung unerwar-
tet in die versicherte Reisezeit fallt.

Risikopersonen sind:

die Angehdrigen einer versicherten Person. Dies sind
der Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgeféhrte in
hauslicher Gemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptivkinder,
Adoptiveltern, Stiefkinder, Stiefeltern, Grol3eltern, Ge-
schwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und
Schwager der versicherten Person;

diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedurftige Angehérige der versicherten Person
betreuen (Betreuungspersonen);
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B.3.1.3.3

B.3.2

B.3.2.1

B.3.2.1.1

B.3.3

B.3.3.1

B.3.3.1.1

B.3.3.1.2

B.3.3.1.3

B.3.3.2

B.4

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

die Mitreisenden sowie deren Angehdrige und Betreu-
ungspersonen, sofern nicht mehr als vier Personen die
Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende Angeho-
rige gelten immer als Risikopersonen.

Verspéteter Reiseantritt

Wir erstatten die Mehrkosten fiir den verspateten Reise-
antritt. Voraussetzung hierfur ist, dass die versicherte
Person im Fall der Reisestornierung entsprechend Ab-
schnitt B.3.1 Anspruch auf Versicherungsleistung gehabt
hatte.

Wir erstatten die nachgewiesenen Mehrkosten bis zur
Hohe der Stornokosten, die bei unverziglicher Stornie-
rung der Reise angefallen waren. Bei der Erstattung wird
auf die urspringlich gebuchte Art und Qualitat der Hin-
reise abgestellt.

Verspétung offentlicher Verkehrsmittel

Wir erstatten die Mehrkosten der Hin- und Riickreise,
wenn die versicherte Person infolge der Verspéatung ei-
nes offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei
Stunden (hierbei wird auf die verspéatete Ankunft am
Zielort abgestellt) ein Anschlussverkehrsmittel versaumt
und deshalb die versicherte Reise verspatet fortsetzen
muss.

Voraussetzung hierfir ist, dass die Hin- und Rickreise
mitgebucht und mitversichert wurden.

Wir erstatten die Mehrkosten entsprechend der ur-
springlich gebuchten Art und Qualitdt bis zu
1.500,- Euro je Versicherungsfall.

Offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Versiche-
rungsbedingungen sind alle fur die offentliche Perso-
nenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Was-
serfahrzeuge. Nicht als offentliches Verkehrsmittel gel-
ten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahr-
ten/Rundfliigen verkehren, sowie Mietwagen und Taxis.

Wir erstatten auRerdem die nachgewiesenen Kosten fiir
notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpfle-
gung und Unterkunft) im Single-Tarif bis zu 150,- Euro je
Versicherungsfall und im Familien-Tarif bis zu 300,-
Euro je Versicherungsfall, wenn die Weiterreise der ver-
sicherten Person sich wegen einer Verspéatung offentli-
cher Verkehrsmittel um mindestens zwei Stunden ver-
zogert.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Aus-
schliisse)

Neben den Ausschliissen unter Abschnitt A.7 der Allge-
meinen Bestimmungen fir die Reiseversicherung (Teil
A) besteht in der Reiserucktrittskosten-Versicherung fur
folgende Risiken kein Versicherungsschutz:

Vorhersehbare Ereignisse
flir Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rech-
nen war;

Bekannte Erkrankungen

fur Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsabschlusses bekannt und in den letzten sechs Mo-
naten vor Versicherungsabschluss behandelt worden
sind. Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenom-
men;

Reaktion auf Kriegs-/Terrorereignisse

sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf ein
Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein
Flugungliick oder auf die Befilirchtung von Kriegsereig-
nissen, inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

Psychische Erkrankungen
bei chronischen psychischen Erkrankungen, auch wenn
diese schubweise auftreten.

Eine chronische psychische Erkrankung liegt vor, wenn
sich die versicherte Person aufgrund eines Grundleidens
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B.4.5

B.4.6

regelmaRig Uber einen Zeitraum von mindestens einem
Jahr in arztlicher oder psychotherapeutischer Behand-
lung befindet. Zu chronischen Erkrankungen zahlen
auch solche, die schubweise auftreten;

Fehlende Reiseunfahigkeit
wenn der von uns beauftragte Arzt (siehe Abschnitt
B.5.3.3) die Reiseunfahigkeit nicht bestatigt;

Nicht kérpereigene Organe/Andere Hilfsmittel

bei medizinischen MalRnahmen an nicht kérpereigenen
Organen und anderen Hilfsmitteln (z. B. Herzschrittma-
cher).

Der Versicherungsfall

B.5

B.5.1

B.5.2

B.5.2.1

B.5.2.2

B.5.2.3

B.5.2.4

B.5.2.5

B.5.2.6

B.5.2.7

B.5.2.8

Teil C

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenhe -
ten)

Neben den Obliegenheiten unter Abschnitt A.8 der All-
gemeinen Bestimmungen fur die Reiseversicherung
(Teil A) missen Sie und die versicherte Person in der
Reiseriicktrittskosten-Versicherung Folgendes beachten:

Unverziigliche Stornierung der Reise

Damit Sie die unter Abschnitt B.3.1 beschriebene Leis-
tung erhalten kdnnen, muss die versicherte Person nach
Eintritt des versicherten Rucktrittsgrundes die Reise un-
verziglich stornieren, um die Stornokosten mdglichst
gering zu halten.

Unterlagen zum Nachweis des versicherten Ereig -
nisses

Sie oder die versicherte Person missen uns den Eintritt
eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von
Buchungsunterlagen und Stornokostenrechnungen im
Original nachweisen. Darlber hinaus bendétigen wir

im Krankheitsfall, bei schwerer Unfallverletzung, bei
Schwangerschaft, bei Impfunvertraglichkeit sowie beim
Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten
Gelenken eine aussagekraftige arztliche Bescheinigung
mit Diagnose(n);

bei psychiatrischen Erkrankungen eine aussagekraftige
arztliche Bescheinigung eines Facharztes fir Psychiat-
rie/Neurologie;

im Todesfall eine Sterbeurkunde;

bei erheblichen Schaden am Eigentum geeignete
Nachweise (z. B. Polizeiprotokoll);

bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiundigungsschreiben
des Arbeitgebers;

bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses den Aufhe-
bungsbescheid des Arbeitsamts und eine Kopie des
neuen Arbeitsvertrags als Nachweis fur das neue Ar-
beitsverhéltnis;

bei Wiederholungspriifungen entsprechende Bescheini-
gungen der Schule, Universitat/Fachhochschule oder
des Colleges;

bei der Stornierung eines Mietobjekts (siehe Abschnitt

B.1 Absatz 1) eine Bestatigung des Vermieters Uber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objekts.

Reiseabbruch-Versicherung

Der Versicherungsumfang

C1

Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir die nachweislich im
Voraus gebuchten Reisen bzw. die folgenden nachweis-
lich im Voraus gebuchten Mietobjekte: Ferienwohnun-
gen, Ferienhduser, Ferienappartements, Hotelzimmer,
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B.5.3

B.5.3.1

B.5.3.2

B.5.3.3

B.5.4

B.5.5

B.5.6

Weitere Nachweise

Sie oder die versicherte Person sind zum Nachweis des
versicherten Ereignisses auf unser Verlangen auR3erdem
verpflichtet,

eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung sowie ggf. ein
fachérztliches Attest einzureichen;

uns das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfa-
higkeit infolge einer schweren Unfallverletzung oder ei-
ner unerwarteten schweren Erkrankung durch ein fach-
arztliches Gutachten prifen zu lassen;

sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
zu lassen.

Verspéteter Reiseantritt
Bei verspéatetem Antritt der Reise sind Sie oder die ver-
sicherte Person verpflichtet, die Buchungsstelle unver-
zuglich zu unterrichten.

Verspatung offentlicher Verkehrsmittel

Sie oder die versicherte Person sind verpflichtet, sich die
Verspéatung des offentlichen Verkehrsmittels vom Befor-
derungsunternehmen bestatigen zu lassen und uns
hierliber eine Bescheinigung sowie Buchungsunterlagen
und Belege Uber die Aufwendungen im Original einzu-
reichen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind
unter Abschnitt A.9 der Allgemeinen Bestimmungen fir
die Reiseversicherung (Teil A) beschrieben.

Weitere Bestimmungen

B.6

B.7

B.7.1

B.7.2

C.11

C.1l2

Welche Selbstbeteiligung gibt es?

Fihrt das versicherte Ereignis "unerwartete schwere
Erkrankung" zu einem Versicherungsfall, betragt der
Selbstbehalt bei Stornierung der Reise sowie bei ver-
spatetem Reiseantritt 20 Prozent des erstattungsfahigen
Schadens; mindestens jedoch 25,- Euro pro Person
bzw. je versichertes Objekt. Der Selbstbehalt entfallt,
sofern aufgrund der unerwartet schweren Erkrankung
eine vollstationdre Krankenhausbehandlung erforderlich
wurde.

Was gilt im Falle einer Unterversicherung?

Versicherungswert

Der Reisepreis darf die vereinbarte Versicherungs-
summe nicht Ubersteigen. Kosten fur Zusatzprogramme
sind mitversichert, wenn der Gesamtreisepreis die Ver-
sicherungssumme nicht Ubersteigt.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls niedriger als der Gesamtreisepreis (Unterver-
sicherung), so haften wir fiir den Schaden nur nach dem
Verhéltnis der Versicherungssumme zum Gesamtreise-
preis. Von diesem Wert wird der Selbstbehalt ermittelt
und abgezogen.

Wohnwagen, Wohnmobile, Campingplatze, gemietete
Personenkraftwagen sowie Schiffcharter.

Wir leisten Entschadigung bei
aulerplanmafiger Beendigung der Reise;

nicht genutzten Reiseleistungen;
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C.13

C.l14

C.1.5

C.2

C.3

Cc31

C3.11

C3.1l11

C.3.112

C.3.113

C3.1.2

C3.121

C.3.122

C.3.123

C3.124

C.3.1.25

C3.13

C3.131

C.3.1.32

C.3.1.3.3

C3.2

c3.21

verlangertem Aufenthalt;
Unterbrechung der Rundreise;
Elementarereignissen wahrend der Reise.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der
Reise und endet mit Beendigung der Reise. Die Reise
wird mit Inanspruchnahme der ersten gebuchten (Teil-)
Leistung angetreten.

Fur welche Falle besteht Versicherungsschutz?
(Versicherungsfalle)

Anspruchsvoraussetzungen

Wir erstatten die vertraglich geschuldeten Kosten bis zur
Hohe der vereinbarten Versicherungssumme, sofern

eine versicherte Person von einem der unter Abschnitt
C.3.1.2 genannten Ereignisse betroffen wird;

eine Risikoperson (siehe Abschnitt C.3.1.3) von einem
der unter Abschnitt C.3.1.2.1 bis C.3.1.2.3 genannten
Ereignisse betroffen wird,;

der Abbruch aufgrund dieses Ereignisses erfolgte und
die planméaRige Beendigung der Reise deshalb fur die
versicherte Person nicht zumutbar oder méglich war.

Versicherte Ereignisse sind:

Tod,;

schwere Unfallverletzung;
unerwartete schwere Erkrankung;

Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten
Gelenken;

Schaden am Eigentum durch Brand, Explosion, Sturm,
Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung,
Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch oder
Straftat eines Dritten, sofern der Schaden erheblich oder
die Anwesenheit der versicherten Person zur Schaden-
feststellung erforderlich ist. Als erheblich gilt ein Scha-
den am Eigentum durch die vorgenannten Ereignisse,
wenn die Schadenhéhe mindestens 2.500,- Euro be-
tragt.

Risikopersonen sind:

die Angehdrigen einer versicherten Person. Dies sind
der Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgefahrte in
hauslicher Gemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptivkinder,
Adoptiveltern, Stiefkinder, Stiefeltern, Grol3eltern, Ge-
schwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und
Schwager der versicherten Person;

diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedurftige Angehérige der versicherten Person
betreuen (Betreuungspersonen);

die Mitreisenden sowie deren Angehorige und Betreu-
ungspersonen, sofern nicht mehr als vier Personen die
Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende Angehd-
rige gelten immer als Risikopersonen.

AuRerplanméafige Beendigung der Reise

Kann die versicherte Reise wegen eines versicherten
Ereignisses nicht planmafig beendet werden, erstatten
wir die zusatzlichen Kosten der Ruickreise und die hier-
durch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten,
z. B. Ubernachtungs- und Verpflegungskosten, sofern
die Rickreise mitgebucht und mitversichert wurde. Bei
der Erstattung dieser Kosten wird auf die urspriinglich
gebuchte Art und Qualitat der Ruckreise abgestellt.
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C.3.2.2

C.3.2.3

C.33

C331

C34

C341

C.34.2

C.343

C344

C.35

C.3.6

C.4

Wenn abweichend von der gebuchten Reise die Rick-
reise mit einem Flugzeug erforderlich wird, erstatten wir
die Kosten flr einen Sitzplatz in der einfachsten Flug-
zeugklasse.

Nicht erstattet werden die Heilkosten, die Kosten eines
Krankenrucktransports, die Kosten fur eine Begleitper-
son und die Uberfilhrungskosten einer verstorbenen
versicherten Person. Ausgeschlossen sind auch samtli-
che Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen
wegen von der versicherten Person verursachtem, un-
planméfigem Abweichen von der geplanten Reiseroute
(z. B. Notlandung).

Nicht genutzte Reiseleistung

Wir erstatten den anteiligen Reisepreis fur die gebuch-
ten und nicht genutzten Reiseleistungen, sofern die
Reise wegen eines versicherten Ereignisses vorzeitig
abgebrochen wird.

Die Leistung berechnet sich aus dem Gesamtreisepreis.
Es werden die nicht genutzten Reisetage zu den Ge-
samtreisetagen ins Verhdltnis gesetzt. An- und Abrei-
setag werden jeweils als volle Reisetage mitgerechnet.

Verlangerter Aufenthalt

Wird die versicherte Person oder eine mitreisende Risi-
koperson aufgrund schwerer Unfallverletzung oder un-
erwarteter schwerer Erkrankung wahrend der versi-
cherten Reise transportunfahig und kann sie deshalb die
versicherte Reise nicht planmé&Rig beenden, erstatten
wir je Versicherungsfall die nachgewiesenen Kosten, die
der versicherten Person fur die Unterkunft entstehen

bis zu 1.500,- Euro, sofern eine mitreisende Risikoper-
son sich in stationdrer Behandlung befindet oder

bis zu 750,- Euro, sofern lediglich eine ambulante Be-
handlung der versicherten Person oder einer mitreisen-
den Risikoperson erfolgt.

Voraussetzung hierflr ist, dass die Unterkunft mitge-
bucht und mitversichert wurde. Bei Erstattung der Kos-
ten wird auf die urspringlich gebuchte Qualitat abge-
stellt.

Nicht erstattet werden die Heilkosten und die Kosten fiir
die stationare Unterbringung.

Unterbrochene Rundreise

Wir erstatten die Nachreisekosten zum Wiederanschluss
an die Reisegruppe, wenn die versicherte Person der
gebuchten Rundreise wegen eines versicherten Ereig-
nisses voribergehend nicht folgen kann. Erstattet wer-
den die Nachreisekosten maximal bis zum Wert der
noch nicht genutzten Reiseleistungen.

Ausgeschlossen sind samtliche Ersatzanspriiche von
Beforderungsunternehmen wegen von der versicherten
Person verursachtem, unplanméaRigem Abweichen von
der geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung).

Elementarereignisse wahrend der Reise

Kann die versicherte Reise wegen Brand, Explosion,
Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwem-
mung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben oder Erd-
rutsch am Urlaubsort nicht planmafig beendet werden
oder ist die Anwesenheit der versicherten Person an ih-
rem Wohnort wegen eines dieser Ereignisse zwingend
erforderlich, erstatten wir die Mehrkosten der aufRer-
planméRigen Ruckreise und des verlangerten Aufent-
halts. Voraussetzung hierfur ist, dass die Unterkunft
bzw. die Rickreise mitgebucht und mitversichert wur-
den. Bei Erstattung der Kosten wird auf die urspriinglich
gebuchte Art und Qualitét abgestellt.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Aus-
schliisse)

Neben den Ausschliissen unter Abschnitt A.7 der Allge-
meinen Bestimmungen fir die Reiseversicherung (Teil
A) besteht in der Reiseabbruch-Versicherung fur fol-
gende Risiken kein Versicherungsschutz:
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C41

C.4.2

C.43

C.4.4

C.45

C.4.6

Vorhersehbare Ereignisse
fur Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung zu rech-
nen war;

Bekannte Erkrankungen

fur Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsabschlusses bekannt und in den letzten sechs Mo-
naten vor Versicherungsabschluss behandelt worden
sind. Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenom-
men;

Reaktion auf Kriegs-/Terrorereignisse

sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf ein
Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein
Flugunglick oder auf die Beflrchtung von Kriegsereig-
nissen, inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

Psychische Erkrankungen
bei chronischen psychischen Erkrankungen, auch wenn
diese schubweise auftreten.

Eine chronische psychische Erkrankung liegt vor, wenn
sich die versicherte Person aufgrund eines Grundleidens
regelmanRig Uber einen Zeitraum von mindestens einem
Jahr in arztlicher oder psychotherapeutischer Behand-
lung befindet. Zu chronischen Erkrankungen z&hlen
auch solche, die schubweise auftreten;

Nicht kdrpereigene Organe/Andere Hilfsmittel

bei medizinischen MalRnahmen an nicht kérpereigenen
Organen und anderen Hilfsmitteln (z. B. Herzschrittma-
cher).

Vermogensfolgeschaden

Der Versicherungsfall

C5

C5.1

C5.11

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenhe  i-
ten)

Neben den Obliegenheiten unter Abschnitt A.8 der All-
gemeinen Bestimmungen fir die Reiseversicherung
(Teil A) missen Sie und die versicherte Person in der
Reiseabbruch-Versicherung Folgendes beachten:

Unterlagen zum Nachweis des versicherten Ereig -
nisses

Sie oder die versicherte Person missen uns den Eintritt
eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von
Buchungsunterlagen und Rechnungen im Original
nachweisen. Dartber hinaus bendtigen wir

im Krankheitsfall, bei schwerer Unfallverletzung sowie
beim Bruch von Prothesen und Lockerung von implan-
tierten Gelenken eine aussagekraftige &rztliche Be-
scheinigung mit Diagnose(n);

Teil D Reisegepack-Versicherung

Der Versicherungsumfang

D.1

D.2

D.2.1

Wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Zeitpunkt, an
dem zum Zwecke des unverziglichen Antritts der Reise
versicherte Sachen aus der Wohnung der versicherten
Person entfernt werden, und endet, sobald die versi-
cherten Sachen dort wieder eintreffen.

Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéack nicht
unverziglich nach der Ankunft vor der standigen Woh-
nung entladen, so endet der Versicherungsschutz be-
reits bei Ankunft.

Was ist versichert? (Versicherte Sachen)
Als versichertes privates Reisegepéack gelten

Sachen des personlichen Reisebedarfs
samtliche Sachen des personlichen Reisebedarfs, die
wahrend einer Reise mitgefiihrt, am Kd&rper oder in der
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C5.1.2

C5.13

Cb5.1.4

C5.2

C.53

bei psychiatrischen Erkrankungen eine aussagekraftige
arztliche Bescheinigung eines Facharztes fur Psychiat-
rie/Neurologie;

im Todesfall eine Sterbeurkunde;

bei erheblichen Schaden am Eigentum oder durch Ele-
mentarereignisse geeignete Nachweise (z. B. Polizei-
protokoll).

Weitere Nachweise

Sie oder die versicherte Person sind zum Nachweis des
versicherten Ereignisses auf unser Verlangen auR3erdem
verpflichtet, uns das Recht einzurdumen, die Frage der
Transportunféhigkeit infolge einer schweren Unfall-
verletzung oder einer unerwarteten schweren Erkran-
kung durch ein fachéarztliches Gutachten prifen zu las-
sen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind
unter Abschnitt A.9 der Allgemeinen Bestimmungen fir
die Reiseversicherung (Teil A) beschrieben.

Weitere Bestimmungen

C.6

C.7

C.7.1

C.7.2

D.2.2

D.3

D.3.1

Welche Selbstbeteiligung gibt es?

Fihrt das versicherte Ereignis "unerwartete schwere
Erkrankung" zu einem Versicherungsfall, betragt der
Selbstbehalt bei aul3erplanmélliger Beendigung der
Reise, bei nicht genutzten Reiseleistungen, bei verlan-
gertem Aufenthalt sowie bei unterbrochener Rundreise
20 Prozent des erstattungsfahigen Schadens; mindes-
tens jedoch 25,- Euro je Person bzw. je versichertes
Objekt. Der Selbstbehalt entfallt, sofern aufgrund der
unerwartet schweren Erkrankung eine vollstationdre
Krankenhausbehandlung erforderlich wurde.

Was gilt im Falle einer Unterversicherung?

Versicherungswert

Der Reisepreis darf die vereinbarte Versicherungs-
summe nicht Ubersteigen. Kosten fur Zusatzprogramme
sind mitversichert, wenn der Gesamtreisepreis die Ver-
sicherungssumme nicht Ubersteigt.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls niedriger als der Gesamtreisepreis (Unterver-
sicherung), so haften wir fiir den Schaden nur nach dem
Verhaltnis der Versicherungssumme zum Gesamtreise-
preis. Von diesem Wert wird der Selbstbehalt ermittelt
und abgezogen.

Kleidung getragen oder durch ein Ubliches Transport-
mittel beférdert werden;

Geschenke/Reiseandenken
Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise er-
worben werden.

Wann und woflr besteht Versicherungsschutz?
(Versicherte Gefahren und Schaden)
Versicherungsschutz besteht

Aufgegebenes Reisegepack

fir aufgegebenes/in Fremdgewahrsam gegebenes Rei-
segepack (mit Ausnahme der in Abschnitt D.4.2.1 ge-
nannten Gegenstande), wenn dieses abhanden kommt,
zerstort oder beschadigt wird, wahrend es sich im Ge-
wahrsam eines Beforderungsunternehmens, Beherber-
gungsbetriebs, Gepécktragers oder einer Gepackauf-
bewahrung befindet;
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D.3.2

D.3.3

D.3.3.1

D.3.3.2

D.3.3.3

D.4

D.4.1

D.4.2

D.4.21

D.4.2.2

D.4.2.3

D.4.2.4

D.4.3

D.4.3.1

Verspatet ausgeliefertes Reisegepéack

fur nachgewiesene Aufwendungen der notwendigen
Ersatzkaufe, bis zur unter Abschnitt D.6.2.2.5 genannten
Entschadigungsgrenze, wenn Reisegepack durch ein
Beftrderungsunternehmen nicht fristgerecht ausgeliefert
wird (mit Ausnahme der in Abschnitt D.4.2.1 genannten
Gegenstande), d. h. den Bestimmungsort nicht am sel-
ben Tag wie die versicherte Person erreicht (Lieferfrist-
Uberschreitung);

Mitgefuhrtes Reisegepack
wahrend der Ubrigen Reisezeit, wenn Reisegepéck ab-
handen kommt, zerstort oder beschadigt wird durch

strafbare Handlungen Dritter, hierzu zahlen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, réuberische Erpressung, Mut-
oder Boswilligkeit Dritter (vorsétzliche Sachbeschadi-
gung);

Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfall) oder Unfall
der versicherten Person;

Elementarereignisse, hierzu zéhlen Brand, Explosion,
Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwem-
mung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdrutsch und Erdbe-
ben.

Welche Sachen sind eingeschrénkt versichert?

Sportgerate

Sportgerate (z. B. Wellenbretter, Segelsurfgerate, Fahr-
rader, Golf- und Tauchausriistungen) jeweils mit Zube-
hor sind nur versichert, solange sie sich nicht in bestim-
mungsgemafiem Gebrauch befinden und gegen Weg-
nahme (z. B. durch ein Schloss; ein Fahrrad-Speichen-
schloss genugt nicht) gesichert sind.

Wertsachen
Als Wertsachen gelten:

- Uhren, Schmucksachen, Gegenstédnde aus Edel-
metall oder Edelsteinen

- Pelze

- Musikinstrumente

- Fernsehgerate, Radios, tragbare CD-/DVD-Player,
MP3-Player jeweils mit Zubehor

- Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme
jeweils mit Zubehor

- Mobiltelefone mit Zubehor

- EDV-Geraéte inkl. Software, Organiser und Spielkon-
solen mit Zubehor

Wertsachen sind nur versichert, solange sie
bestimmungsgemal getragen bzw. benutzt werden oder

in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt
werden oder

sich in einem ordnungsgemafl verschlossenen Raum
eines Gebaudes oder eines Passagierschiffs befinden.
Uhren, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall
oder Edelsteinen jedoch nur, solange sie auBerdem in
einem verschlossenen Behaltnis untergebracht sind, das
erhdhte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Be-
héltnisses selbst bietet.

Wertsachen in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen oder
Anhéangern, Wohnmobilen, Wohnwagen, Wassersport-
fahrzeugen und Zelten sind nicht versichert.

Wertsachen in aufgegebenem Gepéack sind nicht versi-
chert.

Sachen in unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen,
Wohnmobilen, Wohnwagen, Wassersportfahrzeugen
und beim Zelten

Beaufsichtigung
Als Beaufsichtigung gilt nur die stdéndige Anwesenheit
der versicherten Person oder einer von ihr beauftragten
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D.4.3.2

D.4.3.2.1

D.4.3.2.2

D.4.3.3

D.4.3.4

D.4.3.4.1

D.4.3.4.2

D.5

D.5.1

D.5.2

D.5.3

D.5.4

D.5.5

D.5.6

D.5.7

D.5.8

Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht je-
doch z. B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benut-
zung offenstehenden Platzes, Hafens oder Ahnlichem.

Kraftfahrzeuge, Anhénger und Wassersportfahr -
zeuge
Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten

Kraftfahrzeugen, Anhéngern oder Wassersportfahrzeu-
gen bei strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, vorsatzliche Sachbeschéadigung) be-
steht nur, wenn sich das Reisegepéack in einem fest um-
schlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen-
oder Kofferraum oder einer verschlossenen Dachge-
packbox des Kraftfahrzeugs bzw. in einem fest um-
schlossenen und durch Sicherheitsschloss gesicherten
Innenraum (Kajiite, Packkiste 0. A.) des Wassersport-
fahrzeugs befindet.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn nachweislich

- der Schaden tagsuber zwischen 6:00 und 22:00 Uhr
eingetreten ist oder

- der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung von
nicht langer als zwei Stunden eingetreten ist oder

- das Kraftfahrzeug/der Anhanger in einer abge-
schlossenen Garage - Parkh&duser oder Tiefgaragen,
die zur allgemeinen Benutzung stehen, genugen
nicht - abgestellt war.

Wohnmobile und Wohnwagen

Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten
Wohnmobilen oder Wohnwagen bei strafbaren Hand-
lungen Dritter besteht nur, wenn das Wohnmobil/der
Wohnwagen mit einem Sicherheitsschloss und gegen
Einsicht von auRen gesichert war.

Zelten

Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack
wahrend des Zeltens bei strafbaren Handlungen Dritter
besteht nur auf offiziellen (von Behérden, Vereinen oder
privaten Unternehmern eingerichteten) Campingplatzen.

Werden Sachen unbeaufsichtigt im Zelt zuriickgelassen,
so besteht Versicherungsschutz fir Schaden durch
strafbare Handlungen Dritter nur, wenn nachweislich der
Schaden tagsuiber zwischen 6:00 und 22:00 Uhr einge-
treten und das Zelt geschlossen war.

Welche Sachen sind nicht versichert?
Nicht versichert sind

Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwe-
cken mitgefuhrt oder wahrend der Reise erworben wer-
den, wie z. B. Musterkollektionen, Wirtschaftsguter oder
sonstige Artikel, die der Ausubung einer beruflichen Ta-
tigkeit dienen;

Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Wertpa-
piere, Telefonkarten, Briefmarken, Coupons und Gut-
scheine;

Fahrkarten, Eintrittskarten, Urkunden und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und
Visa;

Gegenstande mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert, Gemalde, Antiquitaten, Glas und Porzellan;

Sehhilfen, Horgerate, Prothesen jeder Art;
motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge inkl.
Hangegleiter, Gleitflieger und Fallschirme, jeweils mit
Zubehér (auch Anhanger und AuRenbordmotoren);

Tiere;

Schusswaffen jeder Art inkl. Zubehor.
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D.6

D.6.1

D.6.1.1

D.6.1.2

D.6.1.3

D.6.1.4

D.6.2

D.6.2.1

D.6.2.2

D.6.2.2.1

D.6.2.2.2

D.6.2.2.3

D.6.2.2.4

D.6.2.2.5

D.7

D.7.1

D.7.2

D.7.3

D.7.4

Welche Leistungen werden bis zu welcher Héhe er-
bracht?

Art der Leistung

Ersetzt werden, abzuglich Leistungen von Dritten geman
Abschnitt A.5 der Allgemeinen Bestimmungen fir die
Reiseversicherung (Teil A)

fur zerstorte oder abhanden gekommene Sachen deren
Zeitwert.

Als Zeitwert gilt derjenige Betrag, der allgemein erfor-
derlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzu-
schaffen, abziiglich eines dem Zustand der versicherten
Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechen-
den Betrags;

fur beschadigte und reparaturfahige Sachen die not-
wendigen Reparaturkosten und ggf. eine bleibende
Wertminderung, héchstens jedoch der Zeitwert;

fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager der Materialwert;

die amtlichen Gebihren fir die Wiederbeschaffung von
Personalausweisen, Reisepéassen, Kraftfahrzeugpapie-
ren, sonstigen Ausweispapieren und Visa.

Hohe der Leistung

Sofern in Abschnitt D.6.2.2 nichts anderes bestimmt ist,
leisten wir eine Entschadigung bis insgesamt zur Hohe
der jeweils vereinbarten Versicherungssumme.

Nachstehende Schaden sind wie folgt begrenzt:

Schaden an Uhren, Schmucksachen, Gegenstéanden
aus Edelmetall oder Edelsteinen, Pelzen, Musikinstru-
menten, Fernsehgeraten, Radios, tragbaren CD-/DVD-
Playern, MP3-Playern jeweils mit Zubehor, Mobiltelefo-
nen mit Zubehor, Foto-, Filmapparaten und tragbaren
Videosystemen jeweils mit Zubehor werden je Versiche-
rungsfall insgesamt mit hdchstens 50 Prozent der ver-
einbarten Versicherungssumme ersetzt.

Schaden an EDV-Geréaten inkl. Software, Organisern
und Spielkonsolen mit Zubehér werden je Versiche-
rungsfall bis insgesamt 500,- Euro ersetzt.

Schaden an Geschenken und Reiseandenken, die auf
der Reise erworben wurden, werden je Versicherungsfall
bis maximal zehn Prozent der vereinbarten Versiche-
rungssumme ersetzt werden.

Schéaden an Sportgeréaten einschlieRlich Zubehér wer-
den je Versicherungsfall jeweils bis zu 500,- Euro er-
setzt.

Bei Schaden durch Lieferfristiiberschreitung (Abschnitt
D.3.2) werden die nachgewiesenen Aufwendungen fir
notwendige Ersatzkdufe im Single-Tarif bis zu
250,- Euro, im Familien-Tarif bis zu 500,- Euro ersetzt.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Aus-
schlisse)

Neben den Ausschliissen unter Abschnitt A.7 der Allge-
meinen Bestimmungen fir die Reiseversicherung (Teil
A) besteht in der Reisegepack-Versicherung fur fol-
gende Risiken kein Versicherungsschutz:

fur Schaden durch Vergessen, Verlieren, Liegen-, Ste-
hen- oder Hangenlassen;

fur Schaden, die verursacht werden durch die naturliche
oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sa-
chen, Abnutzung oder Verschleif3;

Witterungseinflisse;

Vermogensfolgeschéaden.
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Der Versicherungsfall

D.8

D.8.1

D.8.2

D.8.3

D.8.4

D.8.5

D.8.6

D.8.7

D.8.8

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenhe  i-
ten)

Neben den Obliegenheiten unter Abschnitt A.8 der All-
gemeinen Bestimmungen fir die Reiseversicherung
(Teil A) mussen Sie und die versicherte Person in der
Reisegepack-Versicherung Folgendes beachten:

Schaden am aufgegebenen/in Fremdgewahrsam
gegebenes Reisegepéack

Schéaden, die im Gewahrsam eines Beforderungsunter-
nehmens (einschlieBlich Schaden durch nicht fristge-
rechte Auslieferung), Beherbergungsbetriebs oder Ge-
packaufbewahrungsunternehmens  eingetreten  sind,
missen diesem unverziglich gemeldet werden. Uns ist
hiertiber eine Bescheinigung einzureichen.

Bei aulerlich nicht erkennbaren Schaden ist das Befor-
derungsunternehmen unverziglich nach der Entdeckung
aufzufordern, den Schaden zu bescheinigen. Hierbei
sind die jeweiligen Reklamationsfristen zu berucksichti-
gen.

Anspriiche gegen Dritte

Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Post, Flugge-
sellschaft, Beherbergungsbetrieb) sind form- und fristge-
recht geltend zu machen oder rechtzeitig auf uns zu
Ubertragen, damit wir diese form- und fristgerecht gel-
tend machen kénnen.

Strafbare Handlungen Dritter

Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruch-
diebstahl, Raub, vorséatzliche Sachbeschadigung) sowie
Brandschaden miissen unverziglich der zustandigen
oder nachsterreichbaren Polizeidienststelle unter Einrei-
chung einer Liste aller in Verlust geratener Sachen an-
gezeigt werden. Sie oder die versicherte Person haben
sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen. Uns ist das
vollstandige Polizeiprotokoll vorzulegen.

Nachweis Reise

Sie oder die versicherte Person missen auf Verlangen
einen schriftichen Nachweis erbringen, dass sich der
Schaden auf einer versicherten Reise ereignet hat.

Schadenanzeige/Liste

Die von uns Ubersandte Schadenanzeige mussen Sie
oder die versicherte Person wahrheitsgemaR ausfullen
und uns unterschrieben unverziglich zuriicksenden zu-
sammen mit einem Verzeichnis und den Anschaffungs-
rechnungen im Original Uber alle vom Versicherungs-
schutz umfassten abhanden gekommenen, beschadig-
ten oder zerstdrten Sachen.

Weicht die bei der Polizei eingereichte Liste von der uns
eingereichten Liste ab, so besteht im Leistungsfall nur
fur die versicherten Sachen ein Anspruch auf Entscha-
digung, die gegenuber der Polizei als abhanden ge-
kommen oder beschadigt gemeldet worden sind.

Sie oder die versicherte Person missen auf Verlangen
ein Verzeichnis uber alle zum Schadenzeitpunkt noch
vorhandenen Sachen einreichen.

Zusendung beschéadigter Sachen
Uns sind auf Verlangen alle beschadigten Sachen auf
lhre Kosten zuzusenden.

Verspatet ausgeliefertes Gepéack

Sie oder die versicherte Person sind verpflichtet, sich die
Verspéatung des Reisegepacks vom Beforderungsunter-
nehmen bestatigen zu lassen und uns hierliber eine Be-
scheinigung sowie Buchungsunterlagen und Belege
Uber die Aufwendungen im Original einzureichen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten sind
unter Abschnitt A.9 der Allgemeinen Bestimmungen fir
die Reiseversicherung (Teil A) beschrieben.
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Weitere Bestimmungen

D.9

D.9.1

D.9.2

D.9.2.1

D.9.2.2

Teil E

Welche Selbstbeteiligung gibt es?

Hohe des Selbstbehalts
Der Selbstbehalt betrégt je Versicherungsfall 100,- Euro.

Der Selbstbehalt entfallt, sofern

der Schaden am Reisegepéack entstanden ist, wahrend
es bei einer Fluggesellschaft aufgegeben war oder

Sie oder die versicherte Person den Schadenfall vorab
einem anderen Leistungstrager zur Erstattung einge-
reicht haben und dieser sich an der Schadenregulierung
beteiligt.

Reiseservice-Versicherung

Der Versicherungsumfang

E.l

E.2

E.2.1

E.2.1.1

E.2.1.2

E.2.1.21

E.2.1.2.2

E.2.1.2.3

E.2.1.3

Was ist versichert?

Wir erbringen durch unsere Notrufzentrale im 24-Stun-
den Notruf-Service Beistandsleistungen in medizini-
schen und nicht medizinischen Notfallen, die der versi-
cherten Person wahrend der Reise im Ausland zusto-
Ren. Bei Reisen innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land erbringen wir Beistandsleistungen in nicht medizini-
schen Notfallen.

Fur welche Falle besteht Versicherungsschutz?
(Versicherungsfalle)

Medizinische Notfalle

Ambulante Behandlung

Wir informieren auf Anfrage vor und wahrend der Reise
Uber die Moglichkeiten arztlicher Versorgung der versi-
cherten Person. Soweit mdoglich, benennen wir einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt und stellen,
soweit erforderlich, die Verbindung zwischen dem
Hausarzt der versicherten Person und dem behandeln-
den Arzt her und tragen die hierdurch entstehenden
Kosten.

Krankenhausbehandlung

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder
der Folgen eines Unfalls in einem Krankenhaus stationar
behandelt, erbringen wir folgende Leistungen:

Betreuung

Wir stellen Uber einen von uns beauftragten Arzt Kontakt
zu den behandelnden Krankenhausarzten sowie ggf.
zum Hausarzt der versicherte Person her und sorgen fiir
die Ubermittlung von Informationen zwischen den betei-
ligten Arzten. Auf Wunsch informieren wir die Angehéri-
gen der versicherten Person. Die Kosten werden von
uns getragen.

Krankenbesuch wahrend des Krankenhausaufen t-
halts einer versicherten Person

Dauert der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich lan-
ger als finf Tage, organisieren wir auf Wunsch die Reise
einer der versicherten Person nahestehenden Person
zum Ort des Krankenhausaufenthalts und von dort zu-
rick zum Wohnort. Wir Gbernehmen die Kosten des
Beftrderungsmittels.

Hotelkosten wahrend des Krankenhausaufenth — alts
einer versicherten Person

Fur die Dauer des Krankenhausaufenthalts der versi-
cherten Person Ubernehmen wir die Unterbringungs-
kosten (nicht Speisen und Getranke) der der versicher-
ten Person nahestehenden Person bis zu 1.500,- Euro.

Arzneimittelversand
Bendtigt die versicherte Person éarztlich verordnete Arz-
neimittel, die ihr auf der Reise abhanden gekommen
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Was gilt im Falle einer Unterversicherung?

Versicherungswert

Der Versicherungswert des gesamten Reisegepécks soll
der vereinbarten Versicherungssumme entsprechen. Auf
der Reise erworbene Geschenke und Reiseandenken
bleiben unbertcksichtigt.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls niedriger als der Versicherungswert (Unter-
versicherung), so haften wir flir den Schaden nur nach
dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert. Von diesem Wert wird gegebenenfalls der
Selbstbehalt abgezogen.

sind, Ubernehmen wir in Abstimmung mit dem Hausarzt
der versicherten Person die Beschaffung der Ersatzpra-
parate und ihre Ubersendung an die versicherte Person.
Die Kosten der Ersatzpraparate hat die versicherte Per-
son binnen eines Monats nach Beendigung der Reise an
uns zurlickzuerstatten.

Kinder

Betreuung mitreisender minderjahriger Kind  er

Wir organisieren und bezahlen zusétzlich die Betreuung
der minderjahrigen Kinder, welche die Reise allein fort-
setzen oder abbrechen missen, sofern alle Betreuungs-
personen oder die einzige an der Reise teilnehmende
Betreuungsperson der mitreisenden minderjéhrigen Kin-
der die Reise aufgrund von Tod, schwerem Unfall oder
unerwarteter schwerer Erkrankung nicht planméagig be-
enden kénnen.

Als minderjahrig im Sinne dieser Bedingungen gelten
Kinder, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet ha-
ben.

Ruckholung von Kindern

Ist eine Betreuung entsprechend Abschnitt E.2.1.4.1
nicht moglich oder sinnvoll, organisieren wir die Ruck-
reise der minderjahrigen Kinder zum Wohnort und tber-
nehmen gegenuber der urspriinglich geplanten Ruck-
reise entstehende Mehrkosten.

Nicht medizinische Notfélle

Reiseabbruch/Verspatete Rickreise

Wir organisieren die Rckreise, wenn die versicherte
Person die Reise nicht planmé&Rig beenden kann, weil
sie selbst oder eine unter Abschnitt C.3.1.3 der Reise-
abbruch-Versicherung (Teil C) genannte Risikoperson
von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen ist:

- Tod

- schwere Unfallverletzung

- unerwartete schwere Erkrankung.

Verlust

Reisezahlungsmittel

Gerat die versicherte Person aufgrund von Diebstahl,
Raub oder sonstigem Abhandenkommen ihrer Reise-
zahlungsmittel in eine finanzielle Notlage, so stellen wir
den Kontakt zur Hausbank her.

a) Soweit erforderlich, helfen wir bei der Ubermittlung
des von der Hausbank zur Verfligung gestellten Be-
trags.

b) Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht bin-
nen 24 Stunden moglich, stellen wir der versicherten
Person ein Darlehen bis zu 1.500,- Euro zur Verfii-
gung. Dieser Betrag ist binnen eines Monats nach
Auszahlung an uns zurtickzuzahlen.
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Kredit- und EC-Karten

Bei Verlust von Kredit- und EC-Karten helfen wir der
versicherten Person bei der Sperrung der Karten. Wir
haften jedoch nicht fir den ordnungsgemafRen Vollzug
der Sperrung und fir die trotz Sperrung entstehenden
Vermodgensschaden.

Reisedokumente
Bei Verlust der Reisedokumente sind wir der versicher-
ten Person bei der Ersatzbeschaffung behilflich.

Reisegepéack

Bei Verlust von Reisegepéck helfen wir der versicherten
Person bei dessen Auffindung.

Umbuchungen

Verspéatung, Ausfall, Versaumen eines Flugs oder
eines sonstigen gebuchten Verkehrsmittels

Kommt es zur Verspéatung oder zum Ausfall eines Flugs
oder eines sonstigen gebuchten Verkehrsmittels oder
versaumt die versicherte Person ein solches, sind wir
bei Umbuchungen behilflich. Auf Wunsch der versicher-
ten Person informieren wir Dritte tiber die Anderung des
geplanten Reiseverlaufs.

Uberbuchung
Kann die versicherte Person wegen Uberbuchung des
Beftrderungsmittels die gebuchte Reise nicht wie ge-
plant antreten oder fortsetzen, sind wir bei Umbuchun-
gen behilflich.

AuRerplanmafige Ruckreise

Bei jeder auflerplanmafigen Ruickreise wegen eines
Notfalls, auch aufgrund eines nicht versicherten Ereig-
nisses, sind wir bei Umbuchungen behilflich.

Information

Information Dritter

Bei Anderungen im Reiseverlauf oder bei einer aktuellen
Notlage der versicherten Person bemihen wir uns auf
deren Wunsch um die Informationsweitergabe an die
Angehdorigen oder den Arbeitgeber.

Informationen und Sicherheitshinweise
Auf Anfrage der versicherten Person erteilen wir Aus-
kunft Uber

a) die nachstgelegene diplomatische Vertretung (An-
schrift und telefonische Erreichbarkeit);

b) Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Aus-
wartigen Amts der Bundesrepublik Deutschland.

E.2.2.5

E.2.2.6

E.2.2.7

Reiseruf
Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht
erreicht werden kann, bemuihen wir uns um einen Reise-
ruf durch den Rundfunk und Gbernehmen hierfiir die
Kosten.

Strafverfolgungsmalnahmen

Wird die versicherte Person mit Haft bedroht oder ver-
haftet, sind wir bei der Vermittlung eines Anwalts und ei-
nes Dolmetschers behilflich.

Wir strecken Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten
bis insgesamt 2.500,- Euro sowie ggf. eine Strafkaution
bis 12.500,- Euro vor. Die versicherte Person hat die
verauslagten Betrdge spéatestens drei Monate nach Aus-
zahlung an uns zurtickzuzahlen.

Psychologische Hilfestellung

Gerét die versicherte Person wahrend der Reise in eine
akute Notsituation, in der sie psychologischen Beistand
bendtigt, leisten wir eine erste psychologische Hilfestel-
lung.

Der Versicherungsfall

E.3

E3.1

E.3.2

Was ist im Versicherungsfall zu tun? (Obliegenhe  i-
ten)

Neben den Obliegenheiten unter Abschnitt A.8 der All-
gemeinen Bestimmungen fir die Reiseversicherung
(Teil A) mussen Sie und die versicherte Person in der
Reiseservice-Versicherung Folgendes beachten:

Unverzugliche Meldung

Voraussetzung flr die Erbringung der Beistandsleistun-
gen ist, dass Sie, die versicherte Person oder ein Be-
auftragter sich nach Eintritt des Versicherungsfalls un-
verziglich mit unserer Notrufzentrale in Verbindung
setzt und das weitere Vorgehen mit ihr abstimmt.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Folgen bei Verletzung dieser Obliegenheiten ist
unter Abschnitt A.9 der Allgemeinen Bestimmungen fir
die Reiseversicherung (Teil A) beschrieben.
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