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Gesamtzufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der […]?
(Angaben in Prozent)

Aktuelle Bausparer

56 56 56 56 58 61
70 62 64 59 56

Gesamtpositionierung

2,30 2,25 2,22 2,19 2,19 2,16 2,00 1,78 2.14 2,07 2,17 2,22
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Deutliche Unterschiede zwischen Bausparkassen 
hinsichtlich der Zufriedenheit mit dem Betreuer

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Betreuer?
(Angaben in Prozent)

Aktuelle Bausparer

57 58 58 60 66 65 65 71 63 62 64 64

2,27 2,22 2,20 2,17 2,13 2,06 2,06 1,88 2,12 2,12 2,08 2,12

Betreuungswege/ 
Kundenkommunikation
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Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhältnis

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Preis-Leist ungsverhältnis 
der […] ?
(Angaben in Prozent)

Aktuelle Bausparer

20 19 20 22 28 28 28 25 26
22 27

12 13 13 13 11 15 13
30

15 17 10 10

2,65 2,63 2,62 2,59 2,56 2,54 2,50 2,05 2,52 2,45 2,63 2,61

Marken- und 
Produktstrategie
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Höchste Zufriedenheit mit dem Produktangebot im 
Bausparkassenvertrieb

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Produktange bot der […] ?
(Angaben in Prozent)

Aktuelle Bausparer

37 38 42 39 44 44 47
66
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2,55 2,53 2,51 2,50 2,46 2,45 2,43 2,06 2,44 2,37 2,51 2,59
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