Gesamtzufriedenheit ‘

Gesamtpositionierung

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der [...] ?
(Angaben in Prozent) Aktuelle Bausparer

2,29 2,24 2,24 2,21 2,19 2,14 2,06 1,76 2,14 2,07 2,21 2,19

57| 55 56 57 g2 g3 57 58

67 63 67
83

7 Mitbewerber Debeka Markt Bausparkasse Bank Versicherung
Bausparen
O vollkommen/ sehr zufrieden O zufrieden B weniger zufrieden/ unzufrieden
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Kunden im Versicherungsvertrieb sind am
zufriedensten mit ihrem Betreuer

Betreuungswege/
Kundenkommunikation

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrem Betreuer?

(Angaben in Prozent) Aktuelle Bausparer

2,33 2,32 2,26 2,25 2,18 2,13 2,06 1,84 2,17 2,20 2,15 2,12

53 52
59 56 |59 6 58
63 71 73 1 62 65

39 42 28| 37 37 33 35 33 926

33 |23

24
1 4 _be b7l ksl o
8 6 3| [7 6 3
7 Mitbewerber Debeka Markt Bausparkasse Bank Versicherung
Bausparen

O vollkommen zufrieden / sehr zufrieden O zufrieden 0O weniger zufrieden / unzufrieden
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Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhaltnis

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Preis-Leistungsverhailtnis

der [...]? (Angaben in Prozent)

2,68 2,67 2,63 2,59 2,57 2,55 2,53 2,08
10 43 (10 11 14 1 11

30
199 118 230 26 20 39 |29

34

34

0O vollkommen zufrieden

KUBUSBAUSPAREN2010

7 Mitbewerber

O sehr zufrieden

139

Debeka

0 zufrieden

2,54

Q@

Marken- und
Produktstrategie

Aktuelle Bausparer

2,50 2,62 2,55

14

Markt

Bausparen

16 10 13

A

Bausparkasse Bank Versicherung

B weniger zufrieden / unzufrieden
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Hochste Zufriedenheit mit dem Produktangebot %‘
iIm Bausparkassenvertrieb

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Produktangebot der [...]?

(Angaben in Prozent)

Marken- und
Produktstrategie

Aktuelle Bausparer

2,63 2,58 2,55 2,53 2,50 2,48 2,46 2,03 2,47 2,42 2,54 2,55

33 134 37 38 40 41 @943 41 44 37T 39
66

63 63 60 57 |57 58 | 56 56| 53 61 58
33

4 3 3 9 3 1 1 1 32 =3sl oo &3

7 Mitbewerber Debeka Baz:;gtren Bausparkasse Bank Versicherung
O vollkommen zufrieden / sehr zufrieden O zufrieden 0O weniger zufrieden / unzufrieden
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